
 
6

Modul: Kommunikation 
 
Modulnr./-code: PM4 

 

1. Inhalte und Qualifikationsziele 

Inhalte 

Berufsethik und professionelles Verhalten: Haltung, Glaubenssätze, Werte, Verhalten, 
Selbstachtsamkeit und Selbstreflexion 
Kommunikation im interprofessionellen Team: Rollendefinition und Aufgabenteilung, 
Konfliktmanagement, Teambildungsmodelle, Moderations- und Präsentationstechniken, Modelle 
zur Entscheidungsfindung 
Kommunikation mit Patienten: Grundlagen der Kommunikation und Beziehungsmuster im 
Patientengespräch, Techniken der professionellen Gesprächsführung, Kurzinterventionen zur 
Verbesserung der Adhärenz und Risikominimierung, Umgang mit Veränderung und Widerstand 

Qualifikationsziele 

 
- den eigenen Kommunikationsstil als Spiegel der eigenen Haltung reflektieren.  
- kommunikative Konzepte zur Verbesserung der AMTS entwickeln und Techniken zielorientiert 
einsetzen, um diese Konzepte im interprofessionellen Team zu etablieren. 
- Patienten- und Kollegengespräche entsprechend der motivierenden Gesprächsführung 
strukturiert konzipieren und deren Erfolg bewerten.  
- den strategischen und praktischen Nutzen von AMTS-Maßnahmen vermitteln. 

2. Lehr- und Lernformen 
 LV-Art Thema  

Unterrichts-
sprache 

Gruppen-
größe 

Kontakt-
zeit [h] 

Work-
load [h] 

V, S*, Ü* Berufsethik  dt. 20-25 5 35 

V, S*, Ü* 
Kommunikation im 
interprofessionellen 
Team 

dt. 20-25 5 40 

V, S*, Ü* 
Kommunikation mit 
Patienten  

dt. 20-25 5 50 

3. Verwendbarkeit des Moduls 
 Studiengang/Teilstudiengang Pflicht-/ 

Wahlpflicht 
Fachsemester 

Arzneimitteltherapiesicherheit Pflicht 2. 

4. Voraussetzungen für die Vergabe von Leistungspunkten entsprechend dem ECTS 5. ECTS-LP 
Studienleistung(en)  Erstellung einer Fallvignette 

5 
Prüfung und Prüfungssprache Entfällt 

6. Häufigkeit 7. Arbeitsaufwand  8. Dauer 
Wintersemester    Sommersemester  

Winter- und Sommersemester  
15 h Präsenz/synchron online 

110 h asynchron online (einschl. 
Selbstlernzeit) 

1 Semester 

Modulorganisation  
Lehrende*r D. Hartmann; D. Herinek; Dr. A. Laven; Dr. E. Pilz; Dr. P. Reißner; Dr. K. Schmitz; Prof. Dr. M. Weigl 

Modulkoordinator*in Prof. Dr. U. Jaehde 

Anbietende 
Organisationseinheit 

Universität Bonn, Pharmazeutisches Institut, Abteilung Klinische Pharmazie 

Sonstiges  

Literaturliste 
Birkenbihl: Kommunikationstraining 
Rollnick/Miller: Motivierende Gesprächsführung in den Heilberufen 

 


