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Seamless Care in der Pharmazie

2. Befragung von Apothekern und Patienten in Deutschland

Meike Eckhardt, Bonn, Maria-Franziska Reinecke, Mannheim, Thilo Bertsche, Heidelberg,
Martin Schulz, Berlin, und Ulrich Jaehde, Bonn

An den Schnittstellen zwischen ambulanter und stationdrer Versorgung tritt eine Vielzahl arzneimittel-

bezogener Probleme auf. Apotheker in Krankenhaus und Offizin sind daher gefordert, eine sektoren-

tibergreifende Beratung und Betreuung der Patienten zu entwickeln und anzubieten. Dazu zahlen die

Arzneimittelanamnese nach Einlieferung ins Krankenhaus, die Entlassberatung und die Erstellung eines

Entlassbriefes fiir Hausarzt beziehungsweise Offizinapotheker. Derartige Dienstleistungen werden unter

den Begriffen ,Seamless Care” oder ,Schnittstellenbetreuung” zusammengefasst. Nachdem in Heft

5/2005 die Entwicklung dieser Dienstleistungen im internationalen Vergleich dargestellt wurde [1], stel-

len wir in diesem Beitrag die Ergebnisse einer Befragung von Apothekern und Patienten vor.

Die Befragung gliederte sich in zwei Abschnitte. Der erste
Fragebogen, der im Folgenden als Erfassungsfragebogen
bezeichnet wird, diente dazu, einen Uberblick iiber bereits
bestehende Aktivititen und die Akzeptanz der Schnittstel-
lenbetreuung in Deutschland zu erhalten. Mit dem zweiten
Fragebogen, dem so genannten 7Tdtigkeits- und Wahrneh-
mungsfragebogen, sollte festgestellt werden, welche Erfah-
rungen betreuende Apotheker und betreute Patienten mit der
Schnittstellenbetreuung bereits gemacht hatten.

Erfassungsfragebogen

Aufbau und Verbreitung

Der Erfassungsfragebogen umfasste 12 Fragen. Fiinf Fragen
richteten sich an alle befragten Apotheker, sieben Fragen
nur an diejenigen Apotheker, die bereits im Bereich der
Schnittstellenbetreuung titig waren. Der Fragebogen wurde
durch den Bundesverband Deutscher Krankenhausapotheker
(ADKA) e.V., den Bundesverband der krankenhausver-
sorgenden Apotheker (BVKA), die Deutsche Gesellschaft
fiir Klinische Pharmazie (DGKPha) und die Fachgruppe
Klinische Pharmazie der Deutschen Pharmazeutischen Ge-
sellschaft (DPhG) an deren Mitglieder versandt und in der
Pharmazeutischen Zeitung veroffentlicht [2].

Ricklauf

Die Befragung fand zwischen Mai und September 2002 statt.
Nach Ablauf der Antwortfrist hatten 91 Apotheker den Frage-
bogen an die Universitit Bonn zuriickgesandt. Es ergab sich
folgendes Querschnittsbild der Berufsgruppen: 26 Kranken-
hausapotheker, 3 Apotheker auf Station, 24 Offizinapotheker,
16 krankenhausversorgende Apotheker und 22 sonstige (hier
sind Apotheker aus Forschungseinrichtungen, keine Angaben

und sonstige zusammengefasst). 40 Apotheker waren nach
eigenen Angaben bereits im Bereich der Schnittstellenbe-
treuung téitig. Im Folgenden werden die Antworten auf die
wichtigsten Fragen detailliert beschrieben.

,,Halten Sie eine Schnittstellenbetreuung in Threm Umfeld
fiir sinnvoll bzw. machbar?*

Die Mehrheit der Kollegen, die den Fragebogen ausgefiillt
zuriickschickten (n=91), hielten eine Schnittstellenbetreu-
ung in ihrem Umfeld fiir sinnvoll (n=89) und auch fiir mach-
bar (n=82).

,,In welchen Bereichen sehen Sie Probleme, die durch
eine Schnittstellenbetreuung des Apothekers entschérft
werden konnten?“

Mit dieser Frage sollte herausgefunden werden, welche Vor-
stellungen die Apotheker von der Schnittstellenbetreuung als
Dienstleistung haben. Es waren 13 Antwortméglichkeiten
vorgegeben. Die Ergebnisse sind in Abbildung 1 dargestellt,
und zwar getrennt fiir Apotheker, die Schnittstellenbetreuung
bereits durchgefiihrt haben, und diejenigen, die sie noch nicht
durchgefiihrt haben. In vielen Punkten hatten Apotheker,
die im Bereich der Schnittstellenbetreuung bereits Erfah-
rungen sammeln konnten, und diejenigen, bei denen dies
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